Regulamin Swiadczenia Ustug przez VR
Edutainment Sp. z o.0.

(data ostatniej modyfikacji: 01.10.2024)

Definicje:
1. REGULAMIN - niniejszy Regulamin.

2. KINO - VR Edutainment Sp. z o.0., ul.
Luboszycka 40 B, Kepa, 46-022 Luboszyce,
Posiadajgcy numer NIP: 8943201696 i Regon:
524027134.

3. OBIEKT- miejsce w ktérym VR Edutainment
Sp. z 0.0. ma wyznaczong przestrzen do
Swiadczenia swoich ustug.

4. SEANS - pokaz filmu organizowany przez
Kino.

5. UZYTKOWNIK - osoba korzystajgcag z ustug
Kina.

6. SERWIS - serwis internetowy w domenie
www.vredutainment.eu do ktérego prawa
przystugujg VR Edutainment sp. z o.0.

1. Postanowienia ogéine

1.1. Cel regulaminu

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania
z wustug Kina oraz prawa i obowigzki
Uzytkownikow.

1.2. Zakres ustug

Kino oferuje Seanse w wirtualnej
rzeczywistosci, sprzedaje bilety na Seanse,
personel opowiada o tresciach filmoéw, dba o
zapewnienie  bezpieczenstwa i  czystosci
stanowisk oraz okularbw VR do ogladania
filméw oraz udziela instrukcji zwigzanych z
zasadami korzystania z okularéw VR.

1.3. Akceptacja regulaminu

Korzystajgc z ustug Kina, Uzytkownik akceptuje
niniejszy Regulamin. Tekst jednolity regulaminu
znajduje sie w Kinie i na stronie
www.vreditainment.eu.

2. Zasady korzystania z ustug

2.1. Wiek uzytkownikow
Osoby ponizej 13 roku zycia mogg korzystac z
ustug tylko pod opiekg osoby dorostej.

2.2. Przygotowanie do Seansu

Uzytkownicy sg zobowigzani do zapoznania sie
z zasadami korzystania z urzadzen VR, ktore
zostang przedstawione przez personel przed
rozpoczeciem Seansu.

2.3. Instrukcje personelu

Uzytkownicy zobowigzani sg do przestrzegania
wszystkich instrukcji zwigzanych z zasadami
korzystania z okularéw VR, w celu zapewnienia
bezpieczenhstwa i komfortu.

2.4. Obowigzki uzytkownika

Uzytkownik ma obowigzek dba¢ o sprzet oraz
przestrzega¢é zasad bezpieczenstwa, aby
unikng¢ uszkodzen i kontuz;ji.

3. Rezerwacje i ptatnosci

3.1. Wczesniejsze rezerwacje

Weczesniejszych rezerwacji Seanséw mozna
dokonywacé online poprzez Serwis
(www.vredutainment.eu).

3.2. Wybo6r Seansu

Podczas zakupu biletu, Uzytkownik wybiera
tytut oraz jezyk filmu. Personel Kina witgcza
odpowiedni film.

3.3. Seanse dla zorganizowanych grup i ich
opiekunow

Podczas zakupéw biletdw na Seans dla
zorganizowanych grup, grup przedszkolnych i
szkolnych,  przystugujg  zaproszenia dla
opiekunéw zgodnie z ponizszg zasada:
przedszkola - 1 zaproszenie dla opiekuna na 5
przedszkolakow, szkoty podstawowe klasy od 1
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do 8 zaproszenie dla opiekuna na 10 uczniéw
oraz szkoty ponadpodstawowe i wycieczki z biur
podrézy - 1 zaproszenie dla opiekuna na 15
0s0b.

3.4. Platnosci

Ptatnosci mozna dokonywaé na miejscu w Kinie
gotowkg lub kartg ptatniczg. Wszystkie ceny sg
podane w kwotach brutto i zawierajg podatek
VAT.

3.5. Rezygnacja z Seansu

W przypadku rezygnacji z Seansu, Uzytkownik
powinien zglosi¢c to co najmniej przed
rozpoczeciem Seansu, aby zwrot kwoty za bilet
byt mozliwy.

3.6. Faktury za ustugi

Faktury wystawiane sg w dniu dokonania
zakupu na wniosek (zadanie) klienta (nabywcy)
zgtoszony pracownikom Kina. Dopuszcza sie
wystawianie faktur po tym dniu w terminach
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Faktury dokumentujgce zakupy dokonane w
kasach Kin wystawiane s3g wylgcznie na
podstawie paragonu fiskalnego. Paragon
fiskalny, zgodnie z przepisami jest
zatrzymywany. Faktury wystawia sie wytgcznie
na kwote paragonu, to jest nie wystawia sie
faktur na czes¢ wartosci paragonu. Jesli faktura
ma dokumentowaé czes¢ zakupu nalezy to
uprzednio zgtosi¢ obstudze Kina celem
odpowiedniego podziatu zakupu na paragony.

3.7. Kupony znizkowe i Vouchery
Kino umozliwia realizacje nastepujgcych
rodzajow kupondw, voucherow:

a) Voucher ,Ztoty Bilet” - podlega wymianie na
jeden bilet na Seans w okresie waznosci
vouchera. Vouchery nie podlegajg wymianie na
gotéwke.

b) Kupony/Kody rabatowe — obnizajg naleznos¢
za bilet na jeden Seans o okreslong wartos¢
gotowkowg lub procentowg w okresie waznosci
kuponu/kodu. Kupony i/lub kody rabatowe nie
tgczg sie. Mozna wykorzystac tylko jeden kupon
lub kod rabatowy na bilet na seans.

Posiadacz vouchera/kuponu/kodu ma prawo do
przekazania go nieodptatnie osobie trzeciej. Bez
uprzedniej, pisemnej zgody Kina. Posiadacz
vouchera/kuponu/kodu nie jest uprawniony do
jego odsprzedazy lub innego wykorzystania w
ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
Kino zastrzega sobie prawo do odmowy
realizacji vouchera/kuponu/kodu niezgodnie z
postanowieniami zdania poprzedzajgcego.

3.8. Bilety do Kina

Zakup biletu na Seans mozliwy jest tylko w
kasie Kina, ktére znajdujg sie na terenie
Obiektu. Niektore Obiekty mogg mieC wiasne
optaty za wejscie na teren Obiektu i sg to optaty
niezalezne od Kina.

4. Odpowiedzialnosé

4.1. Odpowiedzialnosé Uzytkownika

Kino nie ponosi odpowiedzialnosci za kontuzje
lub  szkody wynikte z nieprzestrzegania
Regulaminu przez Uzytkownika.

4.2. Zgtoszenie incydentéw
Wszelkie incydenty Ilub wypadki nalezy
natychmiast zgtaszac personelowi Kina.

4.3. Pozostawione przedmioty

Kino nie ponosi odpowiedzialnosci za
przedmioty pozostawione Ilub porzucone w
Kinie.

5. Zasady bezpieczenstwa

5.1. Uzytkowanie sprzetu

Uzytkownicy zobowigzani sg do noszenia
okularéw VR zgodnie z instrukcjg personelu
Kina. Nie nalezy samodzielnie modyfikowaé
sprzetu.

5.2. Reakcja na dolegliwosci

W przypadku  wystgpienia  dolegliwosci
zdrowotnych (np. zawroty gtowy, nudnosci)
nalezy natychmiast przerwaé seans, zdjgc
okulary VR i poinformowac personel Kina.



5.3. Uzycie alkoholu i substancji odurzajgcych
Zabrania sie korzystania z urzgdzeh VR pod
wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych.

6. Ochrona danych osobowych

6.1. Przetwarzanie danych

Kino zobowigzuje sie do ochrony danych
osobowych Uzytkownikow zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych
osobowych.

6.2. Zgoda na przetwarzanie

Dane osobowe mogg by¢ wykorzystywane w
celach marketingowych tylko za zgodag
Uzytkownika.

6.3. Prawo dostepu do danych
Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich
danych osobowych oraz ich poprawiania.

7. Postanowienia koncowe

7.1. Wejscie w zycie

Regulamin wchodzi w 2zycie z dniem jego
publikacji w Serwisie oraz w kazdej siedzibie
Kina. Tekst jednolity regulaminu znajduje sie w
Kinie i na stronie www.vreditainment.eu.

7.2. Zmiany w regulaminie
Kino zastrzega sobie prawo do wprowadzania
zmian w Regulaminie.

7.3. Postanowienia dodatkowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego.

8. Kontakt

8.1. Informacje i pytania

Wszelkie pytania dotyczgce Regulaminu
prosimy kierowa¢ do personelu Kina lub na
adres e-mail: info@vredutainment.eu

8.2. Godziny otwarcia

Kino jest otwarte w godzinach otwarcia
Obiektéw. Kino zastrzega sobie prawo do
catkowitego zamkniecia Kina w dni szkolne.
Kino przestaje sprzedawacé bilety na Seanse na
15 minut przed planowang godzing zamkniecia
Obiektu.
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